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SURAT KEPUTUSAN
DIREKSI PT. BPR PUSKOPAT
No. 120/SK-DIREKSI/IX/2022

Tentang
PENGKINIAN ALUR PROSES PEMBERIAN KREDIT

Menimbang:

1. Bahwa perlu segera mengeluarkan pengkinian Surat Keputusan
mengenai Alur Proses Pemberian Kredit PT BPR Puskopat.

2. Bahwa perlu segera mengimplementasikan sebagai pedoman
pelaksanaan operasional perkreditan.

3. Meminimalisir proses yang memakan waktu yang lama dan menghindari
terjadinya pembiaran proses.

4. Percepatan Pelayanan kepada calon debitur yang mengajukan
permohonan kredit di PT BPR Puskopat.

1. Akte Pendirian PT. BPR Puskopat Nomor 133 tanggal 26 September

2007.
2. Keputusan Deputi Gubernur Bank Indonesia tentang pemberian izin
usaha Nomor : 10/68/KEP.GBI/DpG/2008 tanggal 22 Oktober 2008.

3. Sistem dan Prosedur Kredit PT. BPR Puskopat.

MEMUTUSKAN

MENETAPKAN

Alur proses pemberian kredit di PT BPR Puskopat dilakukan
berkesinambungan dengan melibatkan hampir semua bagian dalam
struktur organisasi yang secara bersama-sama dan bersinergi mewujudkan
pelayanan yang maksimal khususnya dalam penyaluran kredit kepada

calon debitur/debitur.

Dan Alur proses pemberian kredit tersebut terdiri dari ‘beberapa kegiatan
yang saling berhubungan dan berkelanjutan oleh petugas-petugas dengan
tugas dan fungsinya masing-masing.

Berikut pengkinian beberapa hal penting dalam proses ini yaitu sebagai

berikut:

1. Terdiri dari 17 (tujuh belas) Langkah kegiatan inti dan 2 (dua) kegiatan
distribusi dokumen penting sehinggal total menjadi 19.

2. Melibatkan Bagian Bisnis, Operasional dan MR dan Kepatuhan serta

Umum.
3. Alur proses kredit dilakukan maksimal selama 21 (dua puluh satu) hari

dari awal permohonan masuk sampai dengan caiy dengan
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memperhitungkan  hari yang cukup longgar khususnya di kegiatan
Survey, Analisa dan Proses di Notaris terkecuali terdapat kendala yang
terukur.

4. Kegiatan alur proses ini adalah kegiatan yang berurutan, berkelanjutan
dan saling bersinergi satu sama dengan yang lain dari awal proses
dimulai sampai proses selesai.

5. Alur Proses tersebut beserta detail alur dan pergerakan dokumen yang
menjadi bahan perhatian setiap pelaksana yang melakukannya
(lampiran 1).

6. Dan terdapat lembar kontrol yang harus di lakukan pengkinian/ update
dari masing-masing petugas yang melakukan setiap proses dalam
Lembar Service Level Agreement (SLA) (lampiran 2).

7. Mencabut Surat Keputusan Direksi Nomor 077 /SK-DIREKSI/VIII/2022
tanggal 01 Agustus 2022 tentang Alur Proses Pemberian Kredit dan

dinyatakan tidak berlaku lagi.

Dengan ketentuan :
Surat Keputusan ini berlaku sejak hari / tanggal ditetapkan. Dan apablla
dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam surat keputusan ini, maka
dibuat perbaikan atau perubahan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Palembang
Tanggal : 28 September 2022
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